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Моделі в цій інструкції

Модель Відмінність

Findmy Tag Dog Піктограма собаки на корпусі.

Findmy Tag Cat Піктограма кота на корпусі.

За функціями та технічними характеристиками моделі однакові.

Важливо: це не GPS-трекер

Принцип роботи

Findmy Tag не має SIM-картки, мобільного інтернету або вбудованого GPS. Мітка передає захищений 
Bluetooth-сигнал. Її місцезнаходження може оновитися, коли поруч є сумісний пристрій Apple, який 
передає дані до мережі Apple Find My.

якщо поруч немає сумісних пристроїв Apple, нова геопозиція не з'явиться;
це рішення для пошуку в населених місцях, а не для безперервного GPS-моніторингу;
у приміщенні або поруч із міткою можна скористатися звуковим пошуком через Bluetooth;
перед прогулянкою перевіряйте стан батарейки та надійність кріплення на нашийнику.

Комплектація
Bluetooth-мітка EuroVizion Findmy Tag Dog або Findmy Tag Cat;
нашийник з кріпленням;
металеве кільце;
батарейка CR2032, встановлена в мітку;
посібник користувача.

Увімкнення та заміна батарейки
1. Вийміть мітку із силіконового чохла та витягніть ізоляційну плівку. Після ввімкнення має пролунати 

два короткі сигнали, а червоний індикатор блимне двічі.

2. Щоб замінити батарейку, відкрийте корпус у місці прорізу.

3. Вставте нову CR2032 позитивним полюсом догори та щільно закрийте корпус.

4. Поверніть мітку в чохол і перевірте, що кріплення не заважає тварині рухатися.

Батарейка

Використовуйте лише батарейку CR2032. Не давайте батарейку дітям або тваринам, не встановлюйте її з 
пошкодженим корпусом і не намагайтеся заряджати.

Встановлення застосунку myTag
Застосунок myTag використовується для первинного додавання мітки, перегляду її стану та пошуку 
поблизу. Підтримуються пристрої з iOS 12.0 або Android 8.0 і новішими версіями.

1. Відскануйте QR-код з офіційного посібника або відкрийте сайт mytag.cc на смартфоні та встановіть 
застосунок myTag.

2. Під час першого запуску погодьтеся з доступом до геолокації, Bluetooth, пристроїв поблизу та інших 
запитів, які показує застосунок.

3. Увімкніть Bluetooth на телефоні та тримайте мітку поруч.

4. У застосунку виберіть додавання пристрою, знайдіть Bluetooth-ім'я `myTag`, `CityTag` або 
`CityFinder`, виберіть мітку та завершіть прив'язку.
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5. Збережіть код авторизації, якщо застосунок його покаже: він може знадобитися для повторної 
прив'язки або надання доступу.

Основні функції

Функція Як використовувати

Список міток Перегляд доданих міток, їхньої назви та стану.

Поточна позиція
Перегляд останньої отриманої позиції. Оновлення залежить від пристроїв Apple поруч із 
міткою.

Пошук поблизу
Увімкніть звуковий сигнал у застосунку. Для роботи потрібне Bluetooth-з'єднання; 
рекомендована відстань - до 15 m.

Історія Перегляд доступних записів руху та подій у застосунку.

Налаштування Назва мітки, звук, спільний доступ, рівень батарейки та інші доступні параметри.

Додати мітку Додавання ще однієї мітки до того самого облікового запису.

Радіус дії

Відстань Bluetooth-пошуку поблизу та відстань, на якій мітку можуть побачити сторонні пристрої Apple, - 
різні речі. Якість оновлення позиції залежить від перешкод, щільності пристроїв Apple і умов навколо.

Спільний доступ
Щоб надати іншій людині доступ до мітки, у застосунку відкрийте картку пристрою та використайте 
функцію спільного доступу або код доступу. Не передавайте код незнайомим людям.

після отримання коду відкрийте застосунок myTag на іншому телефоні;
знайдіть сумісний пристрій у списку та введіть код авторизації;
перевірте, що інша людина бачить потрібну мітку, але не має доступу до ваших інших пристроїв.

Основні технічні характеристики

Параметр Значення

Моделі EuroVizion Findmy Tag Dog / Findmy Tag Cat

Тип з'єднання Bluetooth 2,4 GHz BLE з низьким енергоспоживанням

Принцип локалізації
Через Bluetooth і мережу сумісних пристроїв Apple; без вбудованого GPS та SIM-
картки

Частота сигналу Кожні 2 секунди

Батарейка CR2032, змінна

Час роботи До 365 днів у режимі очікування

Датчик Трьохосьовий акселерометр

Захист IP65

Робоча температура Від -20 до +60 C

Розміри / вага 34 x 34 x 11 mm / 9 g

Матеріал ABS
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Усунення несправностей

Ситуація Перевірка та дія

Мітка не додається
Переконайтеся, що ізоляційну плівку видалено, батарейку встановлено правильно, 
Bluetooth увімкнено, а застосунку надано потрібні дозволи.

Немає нової позиції
Перевірте, чи є поруч сумісні пристрої Apple. У малолюдному місці, за містом або в 
закритому приміщенні позиція може не оновлюватися.

Не працює пошук звуком
Підійдіть до мітки ближче, увімкніть Bluetooth і повторно підключіться до мітки у 
застосунку.

Застосунок не бачить мітку
Перезапустіть Bluetooth і застосунок, перевірте дозволи, потім перезавантажте 
телефон. За потреби повторіть прив'язку.

Швидко розряджається
Перевірте стан CR2032 та встановіть нову якісну батарейку. Переконайтеся, що 
корпус щільно закрито.

Пристрій пошкоджено вологою
Відкрийте корпус лише після повного висихання, вийміть батарейку та зверніться до 
сервісу, якщо мітка не вмикається.
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